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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue evaluar los cambios alcanzados por los
participantes de una intervencion piloto en eleccién de carrera disefiada para
trabajar en base a los componentes criticos definidos en la investigacién
empirica: apoyo del consejero, clarificacion de valores y psicoeducacion. La
clarificacion de valores se precisa como el componente principal de la
intervencion, la cual fue abordada con herramientas y procedimientos
provenientes de la Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT). Se realizé un
disefio de grupo unico (n= 11) con metodologia mixta. Los participantes fueron
estudiantes del Programa Académico de Bachillerato de la Universidad de Chile.
Se realizaron tres mediciones (previo a la intervencidn, posterior a ella y un mes
finalizada la misma) a través de medidas de resultado: Autoeficacia en la Toma
de Decisidon de la Carrera y de Indecisidn en la eleccidn de carrera. Al finalizar la
intervencion, se realizé un grupo focal con el objetivo de conocer la experiencia
de los participantes. La intervencion demostré aumentar los niveles de
Autoeficacia en la Toma de Decisidn de la Carrera y disminuir la Indecision en la
eleccién de carrera.
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ABSTRACT

This study aimed to evaluate the changes achieved by the participants of a pilot career choice intervention that addressed
the critical components defined in the empirical research: counselor support, clarification of values, and psychoeducation.
The clarification of values is specified as the main component of the intervention, which was approached with tools and
procedures from Acceptance and Commitment Therapy (ACT). A single group design (n = 11) was carried out with mixed
methodology. The participants were students of the Academic Baccalaureate Program of the University of Chile. Three
measurements were made (before the intervention, after it, and one month after the intervention) through outcome
measures: Self-efficacy in Career Decision Making and Indecision in career choice. At the end of the intervention, a focus
group was held to know the experience of the participants. The intervention was shown to increase Self-efficacy levels in
Career Decision Making and decrease Indecision in career choice.

RESUMO

O objectivo do presente estudo era avaliar as mudangas alcangadas pelos participantes de uma intervencado piloto na escolha
de carreira concebida para trabalhar com base nos componentes criticos definidos na investigacdo empirica: apoio do
conselheiro, clarificacdo de valores e psicoeducacgdo. A clarificagdo de valores foi especificada como a principal componente
da intervengdo, que foi abordada com ferramentas e procedimentos da Acceptance and Commitment Therapy (ACT). Foi
realizado um Unico desenho de grupo (n= 11) com metodologia mista. Os participantes eram estudantes do Programa de
Bacharelato Académico da Universidade do Chile. Foram feitas trés medi¢des (pré-intervengdo, pds-intervengdo e um més
apoés a intervencdo) através de medidas de resultados: Auto-eficicia na tomada de decisGes de carreira e Indecisdo de
escolha de carreira. No final da intervencdo, foi realizado um grupo focal a fim de conhecer a experiéncia dos participantes. A
intervengdo mostrou um aumento dos niveis de Auto-Eficacia na tomada de decisdes de carreira e uma diminui¢do da
Indecisdo na escolha de carreira.

Introduccion

La eleccion de carrera es una decision de importancia vital (Gati y Tal, 2008; Gati y Levin, 2015). Lo anterior, producto de las
importantes implicancias a largo plazo, tanto en el bienestar emocional, estatus econdmico y social, asi como en el estilo y
sentido de vida (Gati y Tal, 2008; Slaten y Baskin, 2014). La eleccién muchas veces no es sencilla. Las personas pueden
mantener dudas e incertidumbre respecto al camino a tomar, encontrandose en una posicidn de indecision de carrera, la
cual es entendida como la incapacidad de elegir una profesidon u ocupacion (Kelly y Lee, 2002). Esta indecision afecta el
bienestar subjetivo, aumentando los niveles de ansiedad y repercutiendo en la salud mental de la poblacién que se ve
expuesta a aquel contexto (Argyropoulou, Sidiropoulou-Dimakakou y Besevegis, 2007). En esta linea, se ha relacionado la
indecision con bajos niveles de bienestar emocional y altos niveles de angustia psicolégica (Fouad et al., 2006; Multon,
Heppner, Gysbers, Zook y Ellis-Kalton, 2001). Para enfrentar aquella situacién, las personas recurren a intervenciones en
eleccién de carrera las cuales -nos muestra la evidencia- son mas efectivas que la no intervencién (Whiston, Li, Goodrich
Mitts y Wright, 2017).

La mayor parte de las escuelas psicolégicas han elaborado intervenciones para trabajar el problema vocacional. Desde la
aproximacion psicodinamica hasta el constructivismo social han desarrollado herramientas y aportes tedricos para intervenir.
Debido a esta variedad, las intervenciones en eleccidn de carrera no deben ser consideradas un grupo homogéneo (Faria,
2008; Lobato, 2002).

Mas alld de la pregunta respecto a équé aproximacién es mejor para solucionar la problematica vocacional? Es relevante
centrarse en la pregunta ¢qué hace que las intervenciones sean efectivas? Este giro en la pregunta viene dado del campo de
la investigacion en psicoterapia, con el conocido debate sobre factores comunes y especificos (Pérez, 2013). En la linea de los
factores comunes, Whiston et al. (2017), realizaron un estudio meta-analitico que explord los componentes criticos de las
intervenciones en eleccion de carrera. Los autores concluyen que aquellos componentes que explican de mejor forma la
varianza en las intervenciones vocacionales -y por ende su eficacia- son: el apoyo del consejero (ES = 0,825), la clarificacion
de valores (ES = 0,522) y la psicoeducacién (ES = 0,506). De esta forma, se comienzan a perfilar los componentes
indispensables que debe tener cualquier intervencidn que tenga por objetivo facilitar este tipo de eleccidn.

Ryan (1999) realiza una descripcion de los tres componentes criticos mencionados anteriormente (Whiston et al., 2017).
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Componentes criticos

El componente “apoyo del consejero” es definido por Ryan (1999) como aquellas actividades en donde el consejero
transmite sentimientos de apoyo al cliente. En base a la descripcidn, este componente podria ser entendido como “alianza de
trabajo”, constructo utilizado habitualmente en psicoterapia. Bordin (1979), ha definido la alianza de trabajo como la
colaboracion, basada en la construccién de un vinculo emocional positivo, entre psicoterapeuta y el cliente. Junto con ello, en
este tipo de alianza existe un acuerdo entre las tareas y los objetivos del proceso de intervencién. Para Bordin (1994), la
alianza de trabajo posibilita y facilita el uso de otras intervenciones. En segundo lugar, Ryan (1999) define la psicoeducacién,
como cualquier estrategia que tenga relacidn con entregar informacion relativa a la toma de decisiones, ya sea como fechas
importantes o explicando los pasos necesarios para llegar a una eleccién de carrera satisfactoria. Finalmente, Ryan (1999),
define la clarificacién de valores como toda actividad que estd destinada a explorar los valores personales que se relacionan
con las posibles carreras a elegir.

Segun la investigacion realizada por Whiston et al. (2017), la clarificacion de valores es el segundo componente que mejor
explica la varianza en las intervenciones y el primero si se considera que la alianza de trabajo resulta ser mas un facilitador,
qgue una dimension de trabajo en si misma (Bordin, 1994). De esta forma, la clarificacion de valores se precisa como el nucleo
de las intervenciones en esta tematica. Misma logica se seguird en el presente trabajo.

Para trabajar este componente, se utiliza como trasfondo tedrico y técnico el modelo psicoterapéutico propuesto por la
Terapia de Aceptacién y Compromiso (ACT, por sus siglas en inglés), utilizando -principalmente- el proceso denominado;
clarificacién de valores. Lo anterior, debido a que entrega un marco comprensivo y herramientas de trabajo detalladas para
realizar esta labor (Hayes, Barnes-Holmes y Roche, 2001; Hayes, Strosahl y Wilson, 2012).

Terapia de Aceptacion y Compromiso (ACT)

ACT se inscribe dentro de las nombradas terapias de conducta de tercera generacion o Terapias Contextuales (Pérez, 2006).
Desde una perspectiva mas amplia, ACT hunde sus raices en el Conductismo Radical, entregando una visién Contextual del
lenguaje y la cognicidén (Hayes, 2004). Desde ACT, el término valores se utiliza para referirse a actividades que dan sentido a
la vida. Estos son entendidos como una brujula vital que nos ayuda a tomar decisiones basadas en las direcciones valiosas
gue queremos tenga nuestra vida, a pesar de los obstaculos mas dificiles. Son elegidos libremente, es decir que no se basan
en lo que otros esperan de nosotros o lo que pensamos que deberiamos hacer (Hayes et al., 2012). La clarificacion de valores
implica diversas técnicas y condiciones para que tenga lugar. A continuacidn, se revisaran los elementos mas importantes a
tener en cuenta antes de intervenir desde el enfoque propuesto.

El trabajo con valores desde una éptica Contextual: consideraciones previas

Skinner (1966, 1984) diferencia el aprendizaje moldeado por las contingencias y el gobernado por reglas. El primero estaria
mediado por el contacto directo con el mundo. Esto quiere decir que modificamos o mantenemos nuestra conducta por el
contacto directo de las contingencias ambientales. En el segundo caso, el comportamiento es aprendido o alterado por las
descripciones verbales de las contingencias (Place, 1988; Skinner, 1984). Lo anterior, permite a los humanos guiar su
conducta, no solo por las consecuencias experimentadas de forma directa, sino que también por consecuencias verbales
construidas que pueden llegar a alterar las funciones reforzantes o aversivas de otros estimulos (Barnes-Holmes, Barnes-
Holmes, McHugh y Hayes, 2004; Hayes et al., 2001; Paez, Gutiérrez, Valdivia y Luciano, 2006; Schlinger, 1993; Whelan y
Barnes-Holmes, 2004).

A modo de ejemplo, un nifio puede aprender a evitar tocar una estufa por medio de la experiencia directa de haber sido
guemado por la estufa, o por el seguimiento de una instruccion o regla verbal emitida por los cuidadores que puede tomar la
forma no toques la estufa o te quemards. En el primer caso, la conducta estaria moldeada por las contingencias. En el
segundo, estaria gobernada por una regla que especifica posibles consecuencias aversivas para el nifio.

En esta linea, una persona podria aprender que; realizando la conducta A (estudiar cierta carrera), obtendra un reforzador
(como la aprobacién de los padres). De esta forma, podria comenzar a realizar diversas conductas relacionadas con A para
obtener la recompensa deseada. Este tipo de regulacidn verbal recibe el nombre de Pliance. Hayes et al. (2001), la describen
como una conducta gobernada por reglas que cae bajo el control de una historia de refuerzo socialmente mediada, por la
coordinacién entre la regla y el comportamiento. En este tipo de regulacién, el cumplimiento de la regla permite acceder al
sujeto a reforzadores entregados por otros, como los cuidadores.
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En el siguiente apartado se detallaran los elementos técnicos mas importantes para tener en cuenta en el proceso de
clarificacién de valores.

El trabajo con valores desde una dptica Contextual: consideraciones técnicas

Como vimos anteriormente, la declaracidn de los valores por parte de los sujetos puede estar expuesta a la regulacion verbal
de tipo Pliance. Si esta no se encuentra flexibilizada, el repertorio de conductas disponible por los sujetos estaria controlado
por los valores de figuras significativas como los padres o cuidadores, los que actuarian como mediadores de reforzamiento.
Lo anterior podria traer consecuencias negativas a largo plazo (Wilson y Luciano, 2002). Por esta razon, se hace necesario
evaluar las variables que controlan las manifestaciones de las personas sobre lo que les gusta o lo que valoran (Hayes et al.,
2012; Wilson y Luciano, 2002). Podria darse el caso de que algln participante solamente se contactara con aquellos valores
que agradaran al consejero, de forma tal que la aprobacidn o desaprobacién de este, se convirtiera en la consecuencia
relevante. De igual manera, podria suceder que existiera un control relacionado con la aprobacion de una regla social que
tomara la forma tengo que ganar dinero, debo tener una carrera de prestigio, tengo que asegurar mi futuro, etc. Finalmente,
podria suceder que la declaracion de valores estuviera controlada por los valores (asumidos o declarados) de los padres
(Hayes et al., 2012).

Sea cual sea la situacidn, si existe inflexibilidad en la regulacidn verbal de este tipo, es necesario preguntar, reflexionar e
indagar en conjunto con el participante, équé es lo que él valora profundamente, independiente de un mandato cultural,
social o parental? En relacion con lo anterior, el consejero debe adoptar una posicidn que no considere algunos valores
mejores que otros, con el objetivo de evitar la regulacidn de tipo Pliance.

Es necesario acotar que resulta dificil imaginar a un sujeto en donde los valores no estén controlados en parte por estos
factores. Lo relevante del caso, es si la eliminaciéon de aquellas fuentes de control modifica significativamente el valor y por
ende la direccion vital (Hayes et al., 2012).

Junto a lo anterior, la clarificaciéon de valores implica el trabajo con una serie de eventos privados, como pensamientos,
sentimientos, ideas, deseos, etc. Estos son entendidos como conductas verbales accesibles sélo al hablante (Catania, 1998;
Skinner, 1945, 1963, 1974). Al ser un tipo de conducta, estdn sometidos a las mismas leyes que rigen otras clases de
conductas. Podria darse el caso de que la clarificacion resultara dificil, debido a que a los sujetos les costara contactar con
conductas privadas. En otras palabras, los sujetos podrian desconocer parte de su mundo interno.

Hay que tomar en cuenta que el conocimiento de nuestros eventos privados es producto de una historia de aprendizaje
socialmente mediada, en donde aquellos eventos solo cobran relevancia para uno mismo, cuando han sido relevantes para
un otro (Skinner, 1974). Lo anterior significa que, si nunca existié una persona que preguntara sobre lo que se piensa, desea o
se siente, es muy probable que la conducta de contacto con eventos privados tampoco exista (Tsai y Kohlenberg, 2001). Por
lo anterior, es necesario generar diversas acciones para aumentar aquel contacto (De cara a mejorar la clarificacidon de
valores). Elaborar preguntas del tipo ¢Qué es lo que piensan, sienten o desean, con respecto a esto? O el uso metaforas y
ejercicios experienciales, pueden ser caminos fructiferos para el propésito.

Otra forma de potenciar la clarificacion, es vincularla con la historia personal de los participantes. El estar en contacto con
nuestra historia, puede alterar nuestra conducta futura de forma importante (Wilson y Luciano, 2002). En este sentido podria
darse el caso que el contacto con cierta parte de nuestra historia alterara la formacion de valores y a su vez la eleccidn de
carrera.

Autoeficacia en la Toma de Decision de la Carrera como medida de resultado.

En la investigacion de intervenciones para la eleccidn de carrera, se han utilizado diversas medidas de resultados para evaluar
la eficacia de estas. El meta-analisis realizado por Whiston et al. (2017), destaca -por su frecuencia en el uso- la Autoeficacia
en la Toma de Decision de la Carrera (AETDC). Este constructo ha sido ampliamente utilizado para evaluar la efectividad de
las intervenciones (Whiston et al., 2017; Lozano, 2006). Esto puede deberse a la relacidn existente entre la alta presencia del
constructo y los bajos niveles de indecisién vocacional (Creed, Patton y Bartrum, 2004; Guay, Ratelle, Senécal, Larose,
Deschénes, 2006; Nota, Ferrari, Solberg y Soresi, 2007). Por otro lado, se ha estudiado la relaciéon entre la AETDC y la
persistencia académica, el éxito educativo en estudiantes universitarios y la conviccién en la eleccidén de carrera (Betz y
Hackett, 2006; Creed et al., 2004; Guay et al., 2006; Nota et al., 2007). Debido a lo anterior, se ha propuesto desarrollar
intervenciones para aumentar la AETDC, con el objetivo de disminuir las dificultades en la eleccion (Morgan y Ness, 2003;
Vahedi, Farrokhi, Mahdavi, y Moradi, 2012).
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La AETDC, se entiende como los juicios realizados sobre la propia eficacia de los comportamientos vinculados con la eleccidon
de carrera (Lent y Hackett, 1987). En otras palabras, se constituye como una autopercepcién y expectativas de competencias
en relacién con el propio proceso de eleccidn de carrera (Lozano, 2006).

Objetivos de la investigacion

A pesar de las importantes repercusiones que tienen las intervenciones en elecciéon de carrera, la investigacién en
Latinoamérica y el Caribe es escasa (Carrasco, 2014). Sumado a lo anterior, hasta la fecha no se cuenta con intervenciones
que tomen en consideracion los componentes criticos obtenidos por la investigacion empirica.

En este contexto, el objetivo esta investigacion fue evaluar los cambios alcanzados por los participantes de una intervencion
piloto en eleccion de carrera. Implementada en estudiantes universitarios que abordd los tres componentes criticos
mencionados en la literatura: apoyo del consejero, clarificacién de valores y psicoeducacién (Whiston, et al, 2017). La
clarificacién de valores constituyo el nucleo de la intervencion. Fue trabajada desde una dptica Contextual (Hayes, 2004). Se
espera que la intervencion genere cambios significativos tanto en los niveles de Autoeficacia en la Toma de Decision de la
Carrera, como en la indecisidén para la eleccidon de carrera. Adicionalmente se evalla la intervencidon desde la perspectiva
cualitativa de los participantes.

Método

Se utilizé método de tipo mixto. Lo anterior con el objetivo de complementar la informacién cuantitativa y cualitativa, y de
esta forma poder profundizar en la comprensién del fendmeno, aumentando la validez de los hallazgos (Pereira, 2011; Rocco,
Bliss, Gallagher y Pérez-Prado, 2003). Se utilizé un disefio pre-experimental con grupo Unico con tres mediciones: pre-test,
post-test y seguimiento luego de un mes de finalizada la intervencién. Se utilizaron dos variables principales a ser medidas:
Autoeficacia en la Toma de Decision de la Carrera e Indecision en la eleccién de carrera. Junto a ellas, también se realizaron
mediciones de los componentes criticos de la intervencidn que se detallan mas adelante. Posterior a la finalizacién de la
intervencion, se realizd un grupo focal al que asistieron 11 estudiantes en total (8 mujeres y 3 hombres). El objetivo de esta
instancia fue explorar la valoracion de la intervencién desde la perspectiva de los participantes.

Participantes
La muestra estuvo compuesta por 11 estudiantes (8 mujeres y 3 hombres) de primer afio del Programa Académico de
Bachillerato (PAB) de la Universidad de Chile. El PAB es un programa de ingreso universitario de dos afios de duracién, en
donde los estudiantes deben cursar diversas asignaturas -de distintos campos del saber- para elegir finalmente una carrera
de destino. La media de edad para los hombres fue de 18,6 (DT= 1,154). En el caso de las mujeres la media de edad fue de
18,2 (DT=0,707).

Instrumentos

Autoeficacia en la Toma de Decision de la Carrera (AETDC): Se utilizd la Escala de Autoeficacia en la Toma de Decisién de la
Carrera, adaptada y validada a la poblacidn espafiola por Lozano (2006). El instrumento original; Career Decision Self-efficacy
Scale, pertenece a Taylor y Betz (1983). La escala utilizada, se compone de 30 items, los cuales admiten respuestas puntuadas
del 1 al 7 tipo Likert. El puntaje minimo se ubica en 30, y el mdximo en 210 puntos. El coeficiente alfa de Cronbach obtenido
en este instrumento fue de 0,921. El instrumento cuenta con cinco subescalas (Taylor y Betz, 1983).

e Resolucion de Conflictos: Se relaciona con el grado de creencia sobre la capacidad para identificar y ejecutar estrategias
orientadas a resolver problematicas que aparecen cuando los resultados no son los esperados. Esta subescala puede
descomponerse en Resolucién de Conflictos Externos, relacionados con desaprobacién de la carrera de eleccion por parte de
la familia, y Resolucion de Conflictos Internos, que surgen al enfrentarse a diferentes alternativas de eleccion.

e Planificacion: Tiene relacion con el grado de creencia sobre la capacidad de elaborar una secuencia de tareas necesarias
para elegir una carrera y planificar el futuro profesional.

e Informacion Ocupacional: Se enfoca en el grado de creencias relacionadas con la obtencién de informacion sobre la
profesion, como campos ocupacionales, perfiles profesionales, tendencias del mercado laboral, etc.

e Autoconocimiento: Se refiere a las creencias sobre la capacidad de evaluar con precision las propias habilidades, gustos,
intereses, y valores en relacién con una carrera o campo ocupacional.

e Seleccion de Metas: Evalua el grado de creencia sobre la capacidad de discriminar y seleccionar las metas académicas.
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Indecision en la eleccién de carrera (IEC): Se construyé un instrumento con el objetivo de evaluar el grado de indecisién que
mantienen los estudiantes con respecto a la eleccion de carrera. La indecisién es entendida como un estado de confusion,
incerteza e inseguridad, respecto a la propia eleccién de carrera como a las actividades relacionadas con esta (Germeijs y De
Boeck, 2002). Sujetos que obtienen altos puntajes en este instrumento, pueden ser caracterizados como preocupados e
inseguros por la eleccién y con poca certeza sobre las carreras a estudiar. El instrumento conté con 15 reactivos, los cuales
podian ser contestados del 1 al 4 en escala de Likert. El puntaje minimo se ubica en 27, y el maximo en 60 puntos. El
coeficiente alfa de Cronbach obtenido en este instrumento fue de 0,753.

Medicion componentes criticos: Con el objetivo de recopilar la percepcidn de los participantes, en relacidn con la presencia o
ausencia de los componentes criticos, se utilizaron tres instrumentos que fueron aplicados al finalizar la intervencion
(segunda medicién).

e Alianza de trabajo: Se utilizé el Inventario de Alianza de Trabajo versidon para pacientes, el cual fue traducido y
adaptado por Santibafiez (2001) del instrumento Working Alliance Inventory (Horvath y Greenberg, 1989). El
instrumento cuenta con tres subescalas: Tareas, Metas y Vinculos, basadas en la teoria de Bordin (1979, 1994).
Consta de 32 items, con respuesta tipo Likert del 1 al 7. Los puntajes minimos y maximos son 36 y 252,
respectivamente.

e Clarificacidn de Valores y Psicoeducacion: Se construyd un instrumento para evaluar la percepcién sobre la presencia
de los componentes de clarificacion de valores y psicoeducacion en los participantes de la intervencién. El
cuestionario estuvo compuesto por 11 items, los cuales podian ser respondidos del 1 al 6 en escala de Likert. Los
primeros cinco items se utilizaron para evaluar la percepcion del componente psicoeducacion. Los seis items
siguientes, se utilizaron para evaluar la percepcidn del componente clarificacion de valores. Esto permitié conocer si
los participantes consideraban que se trabajaron los componentes mencionados.

e Percepcion de satisfaccidon del taller: Se utilizaron dos preguntas para recopilar la percepciéon de satisfaccion del taller
en los participantes. Se les solicitd evaluar la intervencién con una nota del 1 al 7 y que contestaran si
recomendarian la intervencién a un amigo, admitiendo como respuestas posibles: Si o No.

Grupo focal: Se exploraron de manera abierta las siguientes dimensiones: 1. Percepcién de eficacia de la intervencion. 2.
Elementos esenciales de la intervencion. 3. Retroalimentacion general de la intervencidn.

Procedimientos

La intervencidn estuvo compuesta por seis sesiones realizadas una vez a la semana, con una duracién de una hora y media
cada una (Ver Tabla 1: Disefio de Intervencion). La modalidad fue grupal y presencial. Los participantes pertenecientes a un
grupo se mantuvieron juntos durante todas las sesiones. Se conformaron cuatro grupos en total con cinco integrantes por
grupo, en promedio. Cada grupo estuvo a cargo de un consejero, el cual era un estudiante de quinto afio del grado de
psicologia. En total se contd con dos consejeros quienes estuvieron a cargo de dos grupos cada uno. A cada consejero se le
instruyo respecto a la intervencion para salvaguardar la homogeneidad de esta.

Se realizd una convocatoria abierta a todos los estudiantes del PAB que quisieran participar y se conformaron cuatro grupos
de forma aleatoria. Durante la primera sesion se realizd la primera medicidon antes de comenzar la intervencion (AETDC e
IEC). Junto con lo anterior, se explicé la modalidad de trabajo a los participantes y se entregd el consentimiento informado,
detallando los alcances de la investigacion. Los participantes fueron asegurados tanto en confidencialidad como en
anonimato y la participaciéon fue voluntaria. No hubo incentivo monetario para los participantes. Los aspectos éticos del
estudio fueron evaluados por un Comité Ad Hoc constituido por profesionales de la Unidad de Apoyo Psicoldgico y de la
coordinacién del Programa de Bachillerato en conjunto con los investigadores.

Durante seis semanas consecutivas el grupo se reunié en el mismo dia y hora. Durante la Ultima sesién se realizé el cierre del
trabajo y se les pidid completar la segunda medicion (AETDC, IEC y Componentes Criticos). Solo 11 participantes llegaron al
final de intervencién. Una semana trascurrida el cierre del espacio grupal, se realizé un grupo focal con el objetivo de evaluar
la intervencidn desde la perspectiva de los participantes. Finalmente, transcurrido un mes de la finalizacion, se realizd una
medicidn de seguimiento (tercera medicidn) a los participantes. En esta oportunidad se contd con 5 participantes a quienes
se les aplicaron las escalas de AETDC e IEC.
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Tabla 1: Disefio de la intervencién

ISSN: 0718-4123
DOI: 10.7714/CNPS/15.1.201

Sesion Componente principal Objetivo Actividad concreta
I
Primera Alianza de Trabajo Generar un vinculo de confianza Presentacion personal de todos los
y empatia con los participantes. participantes del grupo.
Actividad participativa en torno a la
pregunta ¢Qué me impide elegir?.
Primera medicién: AETDC e IEC
I
Segunda Clarificacién de Establecer las condiciones necesarias para Lectura del Poema “ltaca” de
Valores clarificar valores personales mediante la Constantino Cbeavafis (1999).
metafora del viaje. Trabajo con poema.
I
Tercera Clarificacién de Contactar con la historia personal para Elaboracion de una linea de tiempo
Valores en relacion ala  clarificar valores personales vocacional.
historia personal
I
Cuarta Clarificacidn de Contactar con la historia personal para Elaboracion de un genograma
Valores en relacion ala clarificar valores personales ocupacional.
historia personal
I
Quinta Clarificacién de Establecer las condiciones necesarias para Lectura del poema “Epitafio en la
Valores clarificar valores personales mediante la tumba de Juan el carpintero” de
reflexién sobre ocupacion y estilo de vida Pablo de Rokha (1922).
trabajada. Trabajo con poema
I
Sexta Psicoeducacion Realizar el cierre del espacio de trabajo Actividad  participativa sobre el

proceso grupal experimentado.

Segunda Medicién: AETDC, IEC vy

Componentes criticos

Analisis estadisticos

Mediante el software de analisis IBM SPSS 21, se evalud el supuesto de normalidad para cada una las instancias de medicidn

mediante el contraste de Shapiro Wilk. Posteriormente, se evalué el supuesto de homogeneidad de las variables mediante la

prueba de Levene. Se buscaron diferencias estadisticamente significativas con la prueba de Wilcoxon. Finalmente se utilizé el

coeficiente de correlaciéon de Spearman para evaluar correlacion entre las variables de interés.

Resultados

En relacién con la prueba Shapiro Wilk, se informa una distribucion normal de las variables relacionadas con la medicion de

AETDC, tanto en la primera medicién (p = 0,351) como en la segunda (p = 0,269). Lo mismo ocurre para la distribucion de la

variable Indecisién, tanto en la primera medicion (p = 0,491), como en la segundo (p = 0,707). De igual forma, se acepta la

hipdtesis de homogeneidad para ambas variables en ambas mediciones. Aun cumpliendo con ambos supuestos (normalidad

y homogeneidad), se decide trabajar con pruebas no paramétricas debido al tamafio muestral (n = 11).
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Autoeficacia para la toma de decision de carrera (AETDC) e Indecision en la eleccion de carrera (IEC): En la primera medicion
la media de la puntuacion de AETDC fue de M = 134, aquella puntuacidon media asciende a M = 158,6 en la segunda medicion
y finaliza en M = 167 para la tercera medicidn de seguimiento. En el caso de la medicién de IEC, la puntuacidon media para la
primera medicidon fue de M = 38,6, para la segunda baja a M = 29,6 para finalizar en M = 28,2. La tabla 2 contiene los
estadisticos descriptivos para ambas variables en las tres mediciones.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de AETDC e IEC en las tres mediciones.

Pre-test Post-test Seguimiento

M SD Min Max M SD Min Max M SD Min Max
AETDC 134 24.4 84 163 158.6 21.4 112 188 167 22.6 134 190

IEC 38.6 4.61 31 46 29.6 4.52 23 37 28.2 6.1 21 35

Nota: AETDC= Autoeficacia para la toma de decision de carrera. IEC= Indecisidn en la eleccion de carrera. En el caso del instrumento de AETDC el puntaje
maximo corresponde a 210 puntos y el minimo a 30. Para el instrumento de IEC, el puntaje maximo corresponde a 60 y el minimo a 27.

Se realiz6 una prueba de Wilcoxon con el objetivo de conocer si existian diferencias significativas entre las dos primeras
mediciones, tanto de la variable AETDC como de IEC. No se considerd la tercera medicién en este analisis pues solo fue
respondido por 5 participantes, no obstante, en la tabla 2 se observa una mantencidn de la tendencia al aumento de AETDCy
a la disminucién de IEC.

Existen diferencias significativas entre la primera y segunda medicién para AETDC (z = -2,667; p = ,008) y para IEC (z = -2,946;
p =0,003). Los cambios presentados pre-post intervencion se reflejan en la figura 1.

Figura 1. Cambios pre y post intervencion en AETDC e IEC
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Figura 1. Se observan diferencias significativas (p < .05) entre la evaluacion pre y post intervencion en las medidas de Autoeficacia para la toma de decision
de carrera (AETDC) e Indecision en la eleccion de carrera (IEC).

De manera similar a lo anterior, se presentan diferencias entre las subescalas de la medida de Autoeficacia. Aquellas

subescalas que presentan diferencias significativas entre la primera y segunda medicion son: Autoconocimiento (z = -2.603; p
=0.009), Resolucién de conflictos internos (z = -2.236; p = 0.025), Resolucidn de conflictos externos (z =-2.497; p = 0.014) y
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Metas (z =-2.581; p = 0.010). En relacidon con la subescala de Informacion, (z =-1.186; p = 0.236) y Planificacion (z =-1.887; p
=0.059), no se aprecian diferencias significativas entre la primera y segunda medicién.

Con el objetivo de identificar los principales predictores del cambio tanto en AETDC y sus subdimensiones, como en el
puntaje de IEC. Se calcularon puntajes diferenciales entre ambas mediciones y mediante el coeficiente de correlacidon de
Spearman, se evalud la asociacidn entre el cambio y la clarificacién de valores, psicoeducacién y el puntaje de alianza
terapéutica (junto con sus subdimensiones). Con base en este andlisis, se puede extraer que la Unica correlacion obtenida
corresponde a la variable clarificacién de valores con la subescala resolucién de conflictos internos (p =0.873; p = 0.001).

Presencia de los componentes criticos: En relacidn con la presencia de los componentes criticos utilizados en la intervencion,
podemos observar en la tabla 3 que, para el caso de clarificacion de valores, el promedio del puntaje bruto corresponde al
94% del puntaje maximo. Para psicoeducacion 71% y alianza 89%, entendiendo el 100% como el puntaje maximo de cada
escala.

Tabla 3: Evaluacion de componentes criticos de la intervencion

Medida M SD Min Max Ptj. Maximo
Psicoeducacién 20 7.24 8 28 30
Clarificacién de Valores 34 2.53 30 36 36

Alianza de Trabajo 2171 18.65 182 242 253

Vinculo 71 9.91 54 82 84

Tareas 74.3 7.81 57 84 84

Metas 71.8 4.56 66 79 84

Nota: Min= Puntaje minimo obtenido por un participante. Max= Puntaje mdximo obtenido por un participante. Ptj Mdximo= Puntaje Mdximo de la escala.
Las medidas de Vinculo, Tareas y Metas, corresponden a subescalas del instrumento de Alianza de Trabajo.

Satisfaccion de los participantes: Con relacién a los resultados de las preguntas destinadas a recoger la percepcion de
satisfaccion de los estudiantes, podemos decir que la satisfaccion fue positiva. El 100% (n = 11), recomendaria la participacién
del taller a un compafiero. El promedio de nota (en una escala del 1 al 7), puesta por los participantes fue de 6.0.

Resultados grupo focal: Con el objetivo de explorar la valoracién de la intervencidén desde la perspectiva de los participantes,
se realizé el andlisis de resultados de la codificacion del grupo focal, utilizando codificacidn abierta asistida por Atlas ti 5,0.

En relacion con la percepcién de eficacia de la intervencion, los estudiantes consideran que la intervencion fue de ayuda para
lograr aclarar la eleccion de carrera. Asi mismo los estudiantes mencionan que la intervencion les ayudd a esclarecer los
gustos respecto a diferentes campos ocupacionales. En este sentido, mencionan: “Me ayudd a decidirme y ver qué cosa
queria realmente” (Participante n°5).

En relacidn con los elementos criticos, los estudiantes estan de acuerdo en que la confianza fue fundamental para poder
trabajar la pregunta sobre la vocacion. Ademas, consideran que este elemento fue el mds importante a la hora de sentirse a
gusto durante las actividades. “Habia confianza, como que podiamos decir lo que quisiéramos... El coordinador hacia que me
sintiera escuchado... Era cercano y nos compartia su experiencia” (Participante n°3).

Se menciona también que la intervencidn tenia elementos poco comunes a los que estaban acostumbrados. En este sentido
“No era la forma comun... en general el tema de orientacion vocacional siempre estd bien enfocado en los test... Acd no... Se
daba un espacio para poder hablar de nuestros gustos, de lo que queriamos” (Participante n°9). Al respecto afiaden “No era el
tipico curso vocacional en donde uno habla solo de carreras.. De hecho, hablamos super poco sobre las carreras”.
(Participante n°8).

En relacion con lo anterior, se menciona la importancia de las actividades planteadas. A diferencia de la utilizacion de test, las
actividades realizadas se experimentan de forma mas significativa. “Hay actividades que te dejan pensando... Siempre
descubrimos algo nuevo, algo que no habiamos visto... Sobre nuestras decisiones, nuestros gustos o nuestra familia”
(Participante n°9).

Junto con lo anterior, los participantes mencionan como puntos negativos el hecho de que la intervencién fue muy corta. Se
recalca que hubo poca cantidad de sesiones y que las mismas eran muy cortas en duracion.
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Ademds, se realiza la critica de que la intervencidon no contempld la revision de elementos propios de la carrera de interés. Es
decir, no se dedico tiempo para hablar sobre los cursos o asignaturas que tiene una carrera. Tampoco se revisaron mallas
curriculares. Al respecto comentan: “Como que no revisamos nada de las carreras, o muy poco... Falté tiempo para hablar de
los cursos o cosas que vamos a ver en alguna carrera” (Participante n°1).

Discusion
El objetivo del estudio fue evaluar el cambio generado por una intervencién en eleccién de carrera que toma como elemento
central la clarificacion de valores personales. Los resultados obtenidos muestran un aumento en los puntajes de AETDC como
una disminucidn en los puntajes de IEC. En términos descriptivos, los participantes aumentaron, en promedio 24,6 puntos en
la escala de AETDC y disminuyeron en promedio 9 puntos en IEC. En sintonia con lo anterior, se aprecia que existe una
diferencia significativa entre la primera y segunda medicion de AETDC (p = 0,008) y de IEC (p = 0,003).
Con base en los resultados expuestos, el aumento en los puntajes de AETDC, indican que el estudiante aumento sus
herramientas para realizar un proceso de eleccidon de carrera. De lo anterior no se puede concluir que el resultado de la
eleccidn sea exitoso, en el sentido de saber qué carrera se quiere estudiar. Sin embargo, en la medida que los estudiantes se
sientan mas competentes para elegir carrera, es posible que se sientan mas motivados para desarrollar la eleccion,
generando una mayor cantidad de conductas relacionadas con la misma. (Lozano, 2006; Morgan y Ness, 2003; Vahedi et al.,
2012).
La disminucidn en IEC califica como un resultado positivo en tanto representa mayor certeza sobre las carreras de destino y
tranquilidad en el proceso de eleccion.
Los resultados cuantitativos estan en sintonia con los cualitativos, en tanto los estudiantes mantienen la percepcién que la
intervencion les permitié aclarar los gustos e intereses -y de esa forma- poder enfrentar de mejor manera la eleccién de
carrera.
En definitiva, los cambios presentados en el grupo intervenido advierten de una mayor claridad en el proceso de eleccién.
Mayor seguridad sobre el area disciplinar de interés, asi como mayor sentido de competencia para elegir carrera.
En relacion con las varianzas en las subescalas de AETDC, el grupo intervenido aumentd sus niveles de autoconocimiento,
seleccion de metas, y resolucidon de conflicto internos y externos. Lo anterior resulta interesante, ya que el aumento se
produjo entre las subescalas que estan relacionadas con la capacidad de contactar con eventos privados como pensamientos,
sentimientos, deseos, gustos e intereses. Esto a diferencia de la subescala informacidn ocupacional y planificacién del
proceso, las cuales estarian mas relacionadas con un conocimiento sobre las ofertas de carreras disponibles y otros aspectos
de indole cognitiva e informativa. Lo anterior puede deberse a que se privilegié el trabajo relacionado con eventos privados
de los participantes, por sobre el trabajo con elementos del medio como entrega de informacién ocupacional o elaboracion
de caminos a seguir.
Los resultados de la correlacion mas alta obtenida (la cual corresponde a resolucion de conflictos internos y clarificacion de
valores), sirve de apoyo a la hipdtesis del rol esencial que cumple la clarificacion de valores en la eficacia de la intervencion.
Es necesario remarcar que se hubiese esperado una correlacion entre la clarificacién de valores y otras subescalas de la
AETDC. Una explicacion para que ello no sucediera, podria ser que el proceso de clarificacidon de valores reportara mejoras
solamente en la resolucién de conflictos internos y no en otros subdimensiones de la AETDC. Por otro lado, se advierte que el
tamafio muestral puede haber influido en que aquello no pasara.
Si bien se podria sostener que la clarificacion es el elemento esencial del proceso, no existe claridad sobre los mecanismos
involucrados. Una explicacion posible es la propuesta por ACT, en donde se menciona que los valores actian como brujula
vital facilitando las elecciones dificiles (Hayes et al., 2012). Desde aqui podemos plantear que teniendo conocimiento de
quienes somos vy claridad sobre lo que queremos y las cosas que consideramos valiosas en la vida, el proceso de eleccion
puede verse facilitado. En esta linea, también se sugiere que ACT es eficaz en aumentar la flexibilidad cognitiva, elemento
importante en el proceso de eleccion. Asi lo demuestra un ensayo clinico aleatorio que evalud una intervencién basada en
ACT para promover la salud mental en estudiantes universitarios canadienses. El estudio conducido por Grégoire, Lachance,
Bouffard y Dionne (2018), demostré que los estudiantes del grupo de intervencidn mostraron una mayor flexibilidad
psicoldgica en la medicidon post intervencidon que los del grupo control. También informaron un mayor bienestar y
participacion en actividades universitarias, y menos sintomas de estrés, ansiedad y depresion.
En conjunto con lo anterior, los resultados obtenidos entregan indicios sobre la eficacia de trabajar el componente de
clarificacién de valores mediante la mirada terapéutica propuesta por ACT. Esta propuesta permite a los participantes
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contactarse con diversos eventos privados como: sentimientos, pensamientos, deseos, etc., que mantienen relacién con
diversas subescalas de la AETDC, como puede ser autoconocimiento, resolucion de conflictos y seleccion de metas.

Como contrapunto, los estudiantes en el grupo focal advierten que uno de los elementos mas relevantes fue la confianza que
establecieron con el coordinador del grupo. Esto esta en concordancia con los elementos criticos mencionados por Ryan
(1999) y Whiston et al. (2017) (trabajado por ambos autores como apoyo del consejero). No se cuenta con los datos
suficientes para conocer de qué forma se relaciona este componente, con otros propuestos como la clarificacion de valores.
Sin embargo, la evidencia pareciera apuntar a que ambos son esenciales para realizar un proceso exitoso.

Mediante los resultados del seguimiento es posible constatar que el paso del tiempo no genera un cambio en los niveles de
las variables observadas. Resulta interesante observar cémo los cambios generados por la intervencién perduran al menos
durante el mes de seguimiento. A pesar de lo anterior, es importante tomar estos resultados con cautela debido a la cantidad
de participantes que pudieron completar el seguimiento (n = 5).

Junto a lo anterior, existid una evaluacion positiva de la intervencién. La recomendacion alcanzo el 100% y la nota promedio
fue de 6,0, en una escala del 1 al 7. Lo cual es positivo en la medida que los participantes valoraron la instancia de trabajo y
confian en ella para recomendarla a otros estudiantes.

Como puntos negativos obtenidos desde el grupo focal, aparece la limitante temporal, tanto en cantidad de sesiones como
en extension cronoldgica de las mismas. Ademas de una critica negativa hacia el descuido del trabajo relacionado con el
contenido de las carreras propiamente tal, relacionado con la malla curricular y campo ocupacional.

Este estudio nos muestra que existen otras formas de trabajo vocacional, mas allda de las ampliamente utilizadas por
establecimientos educacionales, las que se vinculan a la realizacidn de test psico-vocacionales y no al trabajo personal con los
estudiantes.

El proceso de eleccion de carrera es un proceso complejo que involucra el trabajo de autoconocimiento y clarificacion de
valores, y no debe quedarse en la entrega de informacion relacionada al campo ocupacional y contenido curricular de las
opciones a elegir. Por el contrario, se hace necesario abordar la historia personal, las expectativas familiares y gustos
individuales.

Creemos que el estudio puede ser de interés a todos los profesionales que se vinculan en el ambito educativo y que de una u
otra forma, se enfrentan continuamente al desafio de orientar a los estudiantes en la problematica de eleccion vocacional.

Conclusiones

La intervencion en eleccion de carrera propuesta muestra resultados prometedores para aumentar los niveles de
Autoeficacia en la Toma de Decisidn de la Carrera y disminuir la Indecisiéon en la Eleccidn de Carrera en un grupo de 11
estudiantes universitarios. La eficacia puede explicarse por la presencia de los tres componentes criticos existentes en la
literatura (Whiston et al., 2017), y en particular por el componente de clarificacion de valores, el cual fue trabajado con
técnicas y procedimientos provenientes de ACT (Hayes et al., 2012).

De esta forma, se cuenta con una primera aproximacidn para una intervencion en eleccion de carrera, que utilice el abordaje
contextual para facilitar la clarificacion de valores. Lo anterior es relevante en tanto ACT nos entrega informacion valiosa
sobre cdmo proceder para poder lograr los objetivos esperados.

Limitaciones y Consideraciones futuras

Futuros estudios deben centrarse en generar intervenciones con los elementos sefialados logrando abarcar a una mayor
cantidad de participantes. Asi mismo, seria importante investigar las acciones concretas que deben realizarse para trabajar
los componentes criticos de forma efectiva. Por otro lado, es importante mejorar los instrumentos de medicidn utilizados,
generando instrumentos con mejores indices de confiabilidad y con evidencias robustas de validez. Finalmente se debe
incorporar un grupo control para contrastar que el cambio en las variables medidas, se deba a la intervencién y no al efecto
del tiempo u otra variable no considerada.
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