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ABSTRACT

El propdsito de esta investigacion fue determinar la
eficacia de un programa piloto de mejoramiento del
rendimiento académico en estudiantes repitentes de
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas
de la Universidad de Chile, que cursaban asignaturas
consideradas como criticas, a saber, Quimica General
'y ll, Fisica Il y Matematicas | y Il, de las carreras de:
Quimica, Quimica y Farmacia, Ingenieria en Alimentos
y Bioquimica. Para este proposito se utilizé un disefio
cuasi-experimental pretest-postest con grupo de control
no equivalente. La muestra estuvo constituida por 154
estudiantes, divididos en 4 grupos: G1 (n=29), grupo
que optd por seguir todo el programa, G2 (n=18), que
recibié unicamente apoyo psicoldgico, G3 (n=61) grupo
que participo exclusivamente de las tutorias académicas
en las materias criticas, G4 (n=46) grupo control, que no
optd a ningun tipo de apoyo.

The purpose of this research was to determine the
effectiveness of a pilot program for the improvement
of academic performance of failing undergraduate
students from the School of Chemical Science and
Pharmacy at the University of Chile, who were studying
subjects that were considered to be critical, i.e. General
Chemistry | and Il, Physics Il, and Mathematics | and
Il, of the Chemistry, Chemistry and Pharmacy, Food
and Biochemistry Engineering BA programs. For this
purpose, a pre-test/post-test quasi-experimental design
was used, with a non-equivalent control group. The
sample was constituted by 154 students, divided into 4
groups: G1 (n=29) was the one that received the whole
program; G2 (n=18) was the one that only received
psychological support; G3 (n=61) was the group that
exclusively received academic tutoring in the critical

O objetivo desta pesquisa foi determinar a eficacia de
um programa de melhoria do desempenho académico
de alunos repetentes da Faculdade de Quimica e
Ciéncias Farmacéuticas da Universidade do Chile, que
estavam estudando assuntos considerados criticos,
como sejam, Quimica Geral | e Il, fisica || e Matematica |
e ll, das licenciaturas de Quimica, Quimica e Farmacia,
Engenharia de Alimentos e Bioquimica. Para esta
finalidade foi utilizada uma metodologia de design
cuasi-experimental de pré-teste e pés-teste com grupo
controle ndo equivalente. A amostra foi composta por
154 alunos, divididos em 4 grupos: G1 (n = 29), o grupo
optou por seguir todo o programa, G2 (n = 18), que
apenas recebeu apoio psicologico, G3 (n = 61) o grupo
participou unicamente em tutoriais académicos sobre
algumas questdes criticas, G4 (n = 46) grupo controle,
que nao optou por qualquer apoio.
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Los resultados obtenidos indican que el programa promueve
una mejora significativa en el rendimiento académico, si se
consideran las calificaciones de aprobacién de las asignaturas
reprobadas anteriormente, en comparaciéon al grupo control.
Esta evidencia es altamente robusta, para el grupo de
estudiantes que participd de las tutorias académicas (G3), asi
como también, para el grupo que complementé dichas tutorias,
con el apoyo psicoldgico (G1).

Palabras clave: Rendimiento académico; Factores que afec-
tan el aprendizaje; Integracion a la vida universitaria; programa
de intervencién; apoyo psicologico; tutorias educativas.

subjects; and finally G4 (n=46), the control group that did not
received any type of support.

The obtained results show that the program produced a
significant improvement of the academic performance of the
students, which was reflected in the passing grades of previously
failed subjects in comparison to the ones obtained by the control
group. This evidence is highly robust, especially in the case of
the group of students that participated in the academic tutoring
(G3), as well as those that complemented such tutoring with
psychological support (G1).

Keywords: Academic performance; Factors that affect the
learning process; Integration to university life; intervention pro-
gram; psychological support; academic tutoring.

Os resultados indicam que o programa promove uma melhoria
significativa no desempenho académico, considerando-se as
classificagcbes de aprovagédo nas disciplinas anteriormente
reprovadas em comparacdo com o grupo controle. Esta
evidéncia é altamente robusta, para o grupo de estudantes que
participaram do tutoriais académicos (G3), bem como para o
grupo que complementou estes tutoriais, com apoio psicoldgico
(G1).

Palavras-chave: Desempenho académico, fatores que afetam
a aprendizagem, a integracao na vida universitaria, programa
de intervencgao, apoio psicoldgico, aulas particulares de ensino.
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Es sabido que el rendimiento académico es un
aspecto central en el proceso educativo de los estudiantes
universitarios, puesto que se considera imprescindible al
afrontar el tema de la calidad de la educacioén superior
(Diaz et al., 2002).

Garbanzo (2007), sefiala que el rendimiento
académico es el producto de la interaccion entre varios
factores, los personales, los sociales y los institucionales.

Desde este enfoque, el rendimiento académico es un
fendmeno multi-variable, pues considera una dinamica
que se manifiesta en un contexto y momento determinado.
Entre los elementos que intervienen en el proceso de
aprendizaje, existen factores internos y externos al
individuo como podemos observar en las tablas 1, 2 y 3.

La autora plantea que un bajo nivel socioeconémico,
bajo apoyo o involucramiento del nuacleo familiar,
presencia de violencia familiar, sumada a un escaso nivel
educacional de los padres impactaria negativamente en el
rendimiento académico de los estudiantes. Por el contrario,
un entorno familiar bajo en violencia, que fomente las
relaciones y decisiones familiares democraticas, y donde
se apoye la curiosidad e inquietud intelectual, sumado a
un buena base cultural de los progenitores (especialmente
la madre), estarian fuertemente relacionados con el buen
rendimiento, en comparacion a los factores netamente
socioecondémicos.

A este respecto, Garbanzo (2007), ha llevado a
cabo estudios con el propésito de analizar los factores
personales que influyen en el rendimiento (Ver Tabla
1), sefalando que estos factores, son herramientas
potenciales de los estudiantes, que le permiten equilibrar
las exigencias del medio universitario con las habilidades
personales, para desempefarse asi con éxito en la
educacion superior.

En relacion a los factores asociados a la Institucion
(Tabla 3), Garbanzo (2007) y Diaz (2008), sefalan que
las variables que inciden en la permanencia de los
estudiantes en la Universidad, son la calidad docente,
estilo pedagdgico y grados académicos del cuerpo
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Tabla 1. Dimension Personal.

Categoria: Factores Personales

Subcategorias
Competencia Cognitiva
Bienestar Psicologico
Motivacion
Aptitudes
Condiciones Cognitivas
Asistencia a clases
Autoconcepto Académico
Inteligencia
Autoeficacia Percibida
Nota de acceso a la universidad.
Formacion Académica previa a la universidad
Sexo

Satisfaccion y abandono en relacién a los estudios

Tabla 2. Dimensioén Social.

Categoria: Factores Sociales

Subcategorias
Diferencias Sociales
Nivel educativo de los padres o adultos responsables
Nivel educativo de la madre
Entorno Familiar
Contexto socioeconémico
Variables demograficas

docente, condiciones de acreditacion de la carrera,
carga académica, vinculacion institucional con el mundo
fuera de la Universidad, becas, facilidades de créditos
de financiamientos, infraestructura y servicios para los
estudiantes.
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Tabla 3. Dimension Institucional.

Categoria: Factores Institucionales

Subcategorias
Eleccion de los estudios segun el interés del estudiante
Ambiente estudiantil
Complejidad en los estudios
Servicios institucionales de apoyo
Relacién estudiante-profesor
Pruebas especificas de ingreso a la carrera

Condiciones institucionales

Por otra parte, (Jara et al., 2008), sefalan que toda
universidad tiene como objetivo el éxito del desempefio
académico de sus estudiantes, entendiendo por esto,
el logro de una trayectoria exitosa expresada en
calificaciones suficientes para avanzar en su proceso
formativo.

En base a esta idea, entenderemos por rendimiento
académico al promedio de las calificaciones obtenidas por
los estudiantes en las asignaturas criticas, considerando
como criterio, el nivel de reprobacién histérico de estas
asignaturas en la Facultad. Por esta razoén, el rendimiento
académico, para efecto de esta intervencion, considera
las calificaciones obtenidas por los estudiantes en estas
materias.

La escala de calificaciones, segun decreto del
Ministerio de Educaciéon de Chile, considera un bajo
rendimiento (reprobacion), si la calificacion obtenida por
el estudiante es menor que 4.0 en una escalade 1.0a 7.0
y por aprobacion, si la calificacién final es igual o superior
a4.0.

Bajo esta mirada, este método de evaluacion del
rendimiento académico, es un procedimiento funcional
para medir formalmente el desempefio académico del
estudiante y en ningun caso contempla las causas,
vivencias o procesos de aprendizajes personales de los
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estudiantes durante el proceso educativo, ni la forma
de como los estudiantes adquirieron el conocimiento
o lo utilizaron de manera eficiente, una vez rendido los
examenes o evaluaciones.

Volviendo al hecho que el rendimiento académico
esta influenciado por mdultiples factores complejos de
identificar, dilucidar y aislarlos por separado, Tejedor y
Garcia (2007), sefialan que acotarlos o delimitarlos es
un desafio, sobre todo para atribuir efectos claramente
discernibles a cada uno de ellos o su interrelacion. Sin
embargo, estos autores concluyen que los factores
personales, son centrales en el rendimiento académico
universitario.

Por otra parte Lammers, Onweugbuzie y Slate (2001);
Hernandez, Marquez y Palomar (2006), consideran que
existen otras variables personales que también influyen
en el rendimiento académico. Dichos autores analizan
las estrategias de estudio de estudiantes universitarios,
identificando que las dificultades mas comunes se
encuentran asociadas al tomar apuntes, habilidades
de lectura, gestion del tiempo, la edad, el promedio de
calificaciones y el numero de horas semanales de estudio.

En este contexto, el presente estudio analiza las
variables personales que determinan el uso de adecuado
de estrategias aprendizaje junto a variables de tipo
relacionales y motivacionales, investigadas también por
Gomez, Rosales y Marin (2013).

A estos hallazgos, se adhiere la actitud y conducta
del estudiante para usar sus propias habilidades con
un fin. Sin embargo, estas habilidades no siempre son
suficientes para los altos estandares de exigencias que
demandan algunas actividades curriculares.

De Bullaude, Coérdoba, Torres y Moran (2008),
sefialan que los estudiantes de Quimica Inorganica
y en su mayoria, al iniciar estudios en esta materia,
presentan dificultades asociadas a la aplicacién de un
método que les permita, por ejemplo: (i) la asimilacién de
la informacién, (ii) el analisis apropiado de sus propios
métodos de estudio y (iii) identificar correctamente los
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conocimientos conceptuales y procedimentales clave
para el proceso formativo.

Estos autores afirman que estas problematicas
reflejan un desequilibrio en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, que no favorece la toma de conciencia del
estudiante en relacion a sus capacidades y limitaciones
(metacognicién), ya que los académicos se focalizan mas
en la entrega de conocimiento y menos en el proceso
de adquisicién, elaboracién y uso significativo del
conocimiento.

La motivacion es un factor personal relevante que
influye en el rendimiento académico, puesto que le
permite a los estudiantes tener una actitud de voluntad
y dedicacién hacia el aprendizaje. Los niveles de
motivacion pueden facilitar u obstaculizar el proceso de
aprendizaje, pues actia como un factor determinante.
Por ejemplo, influye en el tiempo que los estudiantes
dedican a su proceso formativo, a las estrategias que
utilizan para enfrentarlo y al enfoque en que situan su
proceso de aprendizaje.

Sanchez y Pirela (2009) sefialan a su vez, que en
los estudiantes universitarios, la motivacion de logro,
se correlacionaria positivamente con el rendimiento
académico, no asi la motivacion de poder o afiliacion’.
Segun estos autores, la motivacion revelaria la necesidad
de lograr la excelencia, fomentando el esfuerzo, la
persistencia y la energia, tanto en la busqueda personal
por obtener las metas académicas, como en la utilizacion
de las redes sociales y de pares, para tales fines.

Por otra parte, Steinmann, Bosch y Aiassa
(2013), analizaron una muestra de estudiantes de dos
especialidades diferentes, ciencias sociales y ciencias
biolégicas, quienes opinan que los motiva mas el
contenido que las estrategias docentes. Los estudiantes
esperan que el docente tenga un buen conocimiento,
independientemente del trato que reciban de él y prefieren
una ensefanza con participacion activa (lbid, 2013).

Eficacia de un programa piloto en estudiantes de pregrado /
Eugenio Lizama Codocedo; Sandra Liberona Mandiola; Victor
Orellana Calderén; Maria Angélica Vega Urquieta

Otro autor, Barahona (2014), sefiala que las
habilidades cognitivas, tales como la capacidad de
interpretar y razonar textos, asi como las destrezas de
razonamiento matematico, junto con el sexo (femenino),
serian significativas fuentes de prediccion del rendimiento
académico. Sin embargo, alo largo de la vida universitaria,
la motivacion, nivel de satisfaccion con la carrera, habitos
de estudio, asistencia a clases, la actitud positiva de
frente al aprendizaje y sobre todo el trabajar y estudiar,
serian factores que elevarian dos veces el rendimiento
académico durante el desarrollo de la vida académica,
segun este autor.

Garcia-Bacete, Monjas y Sureda (2010); Wolchik
et al., (2000), indican que las buenas relaciones entre
pares, se destacan como una herramienta fundamental
en el desarrollo de su red personal de apoyo y contencién
emocional, asi como en el intercambio de conocimiento y
crecimiento intelectual dentro de la Universidad, proceso
que seria central desde la infancia, hasta la vida adulta.

En relacion a los factores sociales, Diaz (2008),
afirma que el contacto e interaccion entre la red social, la
institucion, la familia y expectativas, tendrian una directa
relacion con la integracion general y académica de los
estudiantes, donde el efecto positivoy equilibrio entre estas
variables, aumentaria la probabilidad de éxito académico
y permanencia en la entidad educativa, mientras que por
el contrario, el efecto negativo de la pérdida de equilibrio,
haria que los estudiantes aumentaran la probabilidad de
abandono de la carrera y Universidad.

Esto es importante, ya que los factores relacionales
serian el pilar de los alumnos en la forma de como
asumen su vida universitaria, favoreciendo o dificultando
la integracion con sus pares, profesores y la Institucion
(Castejon y Pérez, 1998). Un aspecto central es la
aceptacion social y las buenas relaciones, puesto que,
se corresponderian con una buena adaptacion, bienestar
personal, mayor rendimiento, alta autoestima y la

1. La motivacion de logro, esta referida a la consecucion de objetivos, asi como la motivacion de afiliacion al establecimiento de lazos afectivos
y la motivacién de poder relacionada con la autoridad ejercida sobre personas o grupos.
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evaluacion subjetiva de bienestar general. Es decir, el
estudiante constantemente se encuentra evaluando sus
propios resultados, enlazando su bienestar emocional y
social, con su desempefio académico.

Cabe destacar, la gran cantidad de trabajos que
existen en la literatura en relacion al tema en estudio
que coinciden en alguna forma con los analizados en
esta intervencién, como la influencia que tiene el apoyo
académico y el psicoemocional, sumado a la adaptacién
a la vida universitaria.

La investigacion de Artunduaga (2008) en relacién al
rendimiento académico propone una clasificacién de los
factores contextuales (socioculturales, institucionales vy
pedagdgicas) y personales (demograficas, cognoscitivas
y actitudinales). Esta autora expone que el rendimiento
académico es un indicador de eficacia y calidad
educativa, asi como el la repitencia del estudiante seria
un reflejo de las deficiencias del sistema educativo
global, destacando que las variables contextuales en el
proceso de ensefianza — aprendizaje, aspectos como las
politicas educativas el tipo, tamafio del centro educativo
y los procesos de funcionamiento son centrales. Esta
postura difiere de lo presentado por Barahona (2014),
quien destaca las variables personales, como centrales
y determinantes en el proceso de desarrollo académico
del estudiante.

De éstas, las politicas educativas de la institucion
constituyen unavariable que impactaria significativamente
a los estudiantes en su orientaciéon profesional. Ademas,
sefala que el clima institucional, el compromiso de los
directivos y el interés de los docentes por mejorar el
rendimiento, serian ejemplos de acciones que reflejarian
si una institucion habria definido adecuadamente sus
propias politicas, las cuales favorecerian el desarrollo
académico, social y global de sus estudiantes.

Otro aspecto institucional que indica esta autora,
son las variables pedagdgicas, entre las que destaca,
las expectativas y actitudes del profesor, asi como
su formacién, experiencia, habilidades didacticas y
acompafiamiento pedagodgico, al mismo tiempo que

Eficacia de un programa piloto en estudiantes de pregrado /
Eugenio Lizama Codocedo; Sandra Liberona Mandiola; Victor
Orellana Calderén; Maria Angélica Vega Urquieta

detalla que el tamafio del grupo curso y el clima de la
clase, son variables transcendentales del contexto en
donde se desarrolla el aprendizaje.

En relacién a las investigaciones realizadas en
el contexto de la formacion de pregrado, Feldman
et al. (2008), estudiaron el rendimiento académico,
relacionando las fuentes de estrés en los estudiantes
universitarios y la correspondencia entre apoyo social
y salud mental, durante los periodos de alta carga
académica, estableciendo qué condiciones favorables
de salud mental, estarian asociadas con un mayor apoyo
social y un menor estrés académico.

Por otra parte, establecieron que los examenes, la
cantidad de materia a estudiar y la urgencia del tiempo,
estarian asociados con el aumento del estrés de los
estudiantes. Sin embargo una combinacién de moderado
apoyo social, sumado a un estrés académico percibido,
estaria asociado a un mejor rendimiento académico. En
lo relativo al sexo, en este estudio se establecié que las
mujeres necesitarian un mayor apoyo de amigos para el
manejo del estrés, en cambio los hombres necesitarian
un mayor apoyo social de cercanos y personas en
general, para el manejo de este en periodos criticos. Por
tal motivo, destacan que los programas de intervencion
en el mejoramiento del rendimiento en estudiantes
universitarios, deberian considerar la educacion de estos
en lo referido al manejo del tiempo, habitos de estudio y
gestion del estrés. Estas ideas son coincidentes con los
resultados de nuestra intervencion.

Otra linea de investigacion, es la de los autores Ibarra
y Michalus (2010) ellos estudiaron un modelo matematico
de prediccion del rendimiento universitario, determinando
la incidencia que tienen diferentes factores de indole
personal, socioeconémicos y académicos, tales como el
promedio de notas, tipo de institucion donde el alumno
cursé estudios previos y el numero de asignaturas
aprobadas, entre otros, con el objetivo de conocer a priori
el rendimiento de un estudiante, analizando factores a
la base y el desarrollo de sus estudios durante toda su
carrera.
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Estos autores destacan que, el numero de asignaturas
aprobadas en el primer afno de formacion, es uno de los
factores que mas incidiria en la prediccion del rendimiento
académico, en especial en carreras con un alto contenido
de matematicas, numeros y logica.

Las diferencias de género favorecerian mas a
las mujeres, quienes tenderian a presentar un mejor
rendimiento sostenido en el tiempo. Las buenas
calificaciones previas a la Universidad y el tipo de
institucion de formacion escolar, facilitarian el buen
rendimiento académico futuro. Garzén et al. (2010),
establecieron los factores que potencialmente podrian
influir el rendimiento académico de los estudiantes de
la catedra de bioquimica, encontrando una relacion
significativa entre el rendimiento previo en materias
especificas relacionadas, asi como la calidad de becario
de las instituciones universitarias y el hecho de ingresar
de manera directa a la Universidad, sin estudios de
preuniversitario.

El objetivo del presente estudio es conocer los
efectos de un programa de mejoramiento del rendimiento
académico, que incluyé cursos tutoriales, asi como
apoyo psicolégico, para los estudiantes universitarios de
la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas de la
Universidad de Chile, que cursaron asignaturas criticas
en segunda oportunidad (Quimica General | y Il, Fisica Il
y Matematica | y Il), durante el periodo académico marzo-
diciembre 2014.

De los antecedentes presentados, se formulan las
siguientes preguntas de investigacion:

a) ¢Elgrupo G1tendra el mismo rendimiento académico
basal, en comparacién a los otros grupos G2, G3 y
G47;

b) ;Se produciran cambios significativos entre las
evaluaciones del pretest-postest en el grupo G1, en
comparacion a los otros tres grupos?;

c) ¢Existira un aumento significativo del rendimiento
académico entre pretest y postest en el grupo de
intervencion G1 en relacion a G2, G3 y G47;
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d) ¢Habran diferencias estadisticamente significativas
entre el grupo de intervencion G1 y el grupo sin
intervencion G4 en el postest?.

Método
Diseino

Para este propdsito se utilizé un disefio cuasi-
experimental pretest-postest, con grupo de control no
equivalente y tipo de muestra no aleatorizada.

Participantes

Untotal de 154 estudiantes participaron en este estudio
(Tabla 4). La muestra estuvo compuesta por estudiantes
de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas,
de la Universidad de Chile, que reprobaron al menos una
de las asignaturas de Quimica General | y I, Fisica Il y
Matematicas | y Il, de las carreras de: Quimica, Quimicay
Farmacia, Ingenieria en Alimentos y Bioquimica.

Los participantes fueron divididos en 4 grupos: G1
(grupo que opté por todo el programa, el cual incluia
apoyo psicolégico y tutorias académicas en las materias
criticas); G2 (grupo que eligi6 unicamente apoyo
psicolégico); G3 (grupo que participd exclusivamente de
las tutorias) y G4 (el cual no optdé por ninguna clase de
apoyo).

Los grupos se configuraron bajo dos criterios (ver
Tabla 4): (a) Frecuencia de reprobaciéon de una o mas
asignaturas criticas y (b) IVE (indice de vulnerabilidad
escolar), del establecimiento de ensefianza media. Se
establecio una linea de base con estos dos criterios y se
les ofrecié a los estudiantes, la oportunidad de participar
en uno de los 4 grupos, buscando la homogeneidad en
los grupos de intervencion, asi como en el de control.
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Tabla 4. Participantes del estudio.

Frecuencia de IVE[1] % Media Desv.
Participantes | Total | Hombres | Mujeres asignaturas IVE 1 IVE 2 IVE 3 edad Estandar
reprobadas (alto) | (medio) | (bajo) edad
G1 29 11 18 2,23 20,7 31,4 37,9 20,34 1,51
G2 18 4 14 2,45 22,2 38,9 38,9 21,11 2,87
G3 61 23 38 2,65 21,3 24,6 541 21,4 1,6
G4 46 15 31 2,78 23,9 34,8 41,3 2117 1,61
Prom. 38,5 13,25 25,25 2,52 22,02 | 32,42 43,05 | 21,01 1,89

El indice IVE (indice de Vulnerabilidad Escolar) como su nombre lo
indica, mide la vulnerabilidad del colegio de proveniencia de los
alumnos, incluyendo escolaridad de los padres, ingreso del grupo

Procedimiento

La investigacion se desarrollé entre marzo a diciembre
2014. Los estudiantes fueron invitados a participar del
proyecto (Fondo Basal por Desempeio UCH1298), que
tuvo por objetivo general, potenciar al estudiante desde el
punto de vista académico y biosicosocial, como asimismo
disminuir la desercion y bajo rendimiento académico.
Este programa se focalizd en los estudiantes de
segundo y tercer semestre, con dificultades académicas
y socioecondmicas, que habian reprobado algunas
de las asignaturas criticas: Fisica Il, Matematicas I,
Quimica General I, durante el primer semestre y Fisica
[I, Matematicas |, Matematicas Il, Quimica General | y II,
durante el segundo semestre.

Para seleccionar a los estudiantes, se analizaron
los resultados académicos logrados en las asignaturas
criticas, durante el afo académico 2013, su indice
IVE y posteriormente, se invit6 a los estudiantes
que cumplian con los requisitos a participar en la
investigacion, y se clasificaron en los grupos G1, G2, G3
y G4 respectivamente segun sus propias condiciones
sumado al criterio de equilibrio de grupos. Los alumnos
que aceptaron la participacién voluntaria, firmaron un
consentimiento informado de asistencia.

familiar, etc. Entre mas alto es este indice, mayor es el grado de
vulnerabilidad escolar.

Una vez formados los grupos, se establecieron los
programas para cada uno de ellos. Para el G1 y G3, se
seleccionaron a los tutores encargados de entregar los
conocimientos de reforzamiento de materias, asi como
el disefio de un plan pedagdégico estratégico para las
asignaturas criticas: Fisica, Quimica y Matematicas y a
los profesores de los cursos tutoriales. Paralelamente
se establecid un protocolo de evaluacién y trabajo
psicologico realizado por los psicologos de la Unidad
Integral de Ensenanza y Aprendizaje de la Facultad.

Luego, se establecieron las clases de reforzamiento
(G1 y G3) y los horarios de atencion psicologica. Se
realizaron las tutorias durante todo el afio académico (2
semestres), asi como las sesiones de apoyo psicolégico
(G1 y G2) durante el mismo periodo.

Finalmente, se solicitaron las calificaciones en las
asignaturas criticas reprobadas anteriormente, de los 3
grupos de estudiantes post intervencion, asi como del
grupo control sin intervencion, en el mismo periodo de
tiempo. Esto permitié comparar el nivel de aprobacién de
los alumnos en los ramos que cursaban por segunda o
tercera vez, asi como establecer las diferencias entre los
resultados académicos de cada grupo.

Esta informacion fue examinada estadisticamente
mediante dos etapas, una a través de estadisticos
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descriptivos de los grupos analizados, seguido de un
analisis de correlacién entre la aprobacion y cada uno de
los grupos estudiados y la otra, una prueba de varianza
ANOVA, dirigida a determinar si existieron diferencias
significativas entre la comparaciones de las calificaciones
de los grupos que se intervinieron, respecto del de control.

Programa de Intervencién

El programa de intervencion tuvo una duracion de un
afio académico (2014) y tuvo como objetivos generales:

a) Mejorar el rendimiento académico de los estudiantes
que cursaban el Ciclo Basico de Plan Comun,
reprobados en las materias de Quimica General Il,
Fisica Il y Matematica Il de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacéuticas de la Universidad de
Chile.

b) Reducir el porcentaje de reprobacion en aquellas
asignaturas consideradas como criticas.

c) Generar material de apoyo de forma permanente, a
libre disposicion de los estudiantes.

El programa, como se menciond anteriormente,
consistié en dos partes, una centrada en reforzar los
aspectos académicos y la segunda, en reforzar las
habilidades blandas ligadas a la vida universitaria.

Para el apoyo académico, se implementaron dos tipos
de actividades formativas: cursos tutoriales y tutorias
integrales par (TIPs), los primeros fueron impartidos por
doctores (Phd) y candidatos a doctores, quienes dictaron
cursos de dos horas semanales, durante dos semestres,
en todas las materias criticas antes mencionadas. Los
contenidos de los cursos tutoriales, se centraron en el
reforzamiento de las unidades de mayor dificultad para
los estudiantes. A modo de informacion, estos docentes
no son los mismos que imparten habitualmente las
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asignaturas regular del plan de estudio, sino contratados
en forma especial, por el Proyecto UCH 1298.

Las TIPs, fueron impartidas por tutores, quienes son
estudiantes de cursos superiores, los cuales no solamente
reforzaron conceptos académicos, sino que ademas,
colaboraron en aspectos practicos de integracién a la
vida universitaria. Estas tutorias se realizaron durante
los dos semestres, dos horas semanales, al igual que los
cursos tutoriales.

Los objetivos especificos del programa de apoyo
académico fueron:

a) Promover el desarrollo de estrategias de aprendizaje
efectivas.

b) Acompafar a los estudiantes en el proceso de
adaptacioén e integracion a la Universidad.

c) Facilitar la vinculacion entre los estudiantes y
las redes de apoyo existentes, identificando
oportunamente dificultades que atenten con la
permanencia de los estudiantes en la Universidad.

d) Ofrecer apoyo académico a los estudiantes
particularmente, en el aprendizaje de contenidos de
asignaturas criticas.

Los profesores de los cursos tutoriales, no
recibieron capacitacién sobre aspectos pedagdgicos
o0 de aprendizaje y exclusivamente se les prepard en
los objetivos y planificacion de las actividades del
programa. Por otra parte, los tutores integrales pares
(TIPs), recibieron capacitacion en habilidades blandas,
especialmente de estrategias en el aula e integracion a
la vida universitaria. Ademas los tutores participan en las
jornadas de capacitacion mensual que la Universidad de
Chile realiza para los tutores de todas sus Facultades,
como politica Institucional.

La formacion de tutores incluye actividades teorico-
practicas mediante moédulos, de 4 horas pedagogicas
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mensuales, con una frecuencia de cada dos semanas,
como parte del programa de formacion. Estos médulos
fueron:
a) Modulo 1: Planificacion de la gestion en el aula.
b) Modulo 2: Reflexion de la practica docente.
c) Médulo 3: Estrategias didacticas.
d) Médulo 4: La evaluacion para el aprendizaje.
e) Médulo 5: Recursos de apoyo a la interaccién
pedagdgica.
f) Mddulo 6: Talleres de formacion para el aprendizaje
continuo.

El programa de apoyo psicolégico consistio en el
desarrollo de herramientas individuales que incluyeron
las habilidades psicoemocionales, las cuales comenzaron
con una evaluacion de las habilidades basales de los
alumnos, de aspectos de funcionamiento cognitivo
general, como Atenciéon y concentracion (TOVA),
Memoria verbal (Test de aprendizaje auditivo-verbal
de Rey) y Factor G de Inteligencia (Test de Raven), asi
como habilidades emocionales y situacion socioafectiva
general (ver Tabla N5). Posteriormente, se trabajo en
sesiones de una hora individuales de apoyo clinico, con
frecuencia semanal, durante dos semestres. La duracion
del apoyo, se evalud caso a caso, con una media de 12
sesiones por alumno.

Los instrumentos utilizados en el programa para todos
los alumnos incluyeron la evaluacion de calificaciones
y datos sociodemograficos de los 4 grupos, en el cual

Tabla 5. Habilidades psicoldgicas.
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se utilizaron los archivos digitales de la intranet de la
Universidad de Chile. Asi también como el analisis
estadistico descriptivo y luego de varianza, el cual
incluyd variables de rendimiento académico y factores
sociodemograficos de todos los participantes, el cual se
realizo con el software SPSS/PC Version 18.

Resultados

Para determinar el impacto del programa en el
rendimiento académico de los alumnos, se crearon
estadisticos descriptivos de los grupos estudiados,
seguidos de un analisis de correlacion entre la aprobacién
y los grupos de control y el grupo de intervencién,
para finalizar con una prueba de ANOVA, dirigida a
determinar si existieron diferencias significativas en las
calificaciones de los grupos participantes del programa,
total o parcialmente, respecto al grupo sin intervencion.
Operacionalmente, la variable Aprobacion se definid
como el promedio = a 4.0 (escala 1.0 a 7.0) de notas
de los ramos de Quimica General | y Il, Fisica Il y
Matematica | y Il, asi como la variable Diferencia, fue
la resta del promedio obtenido en la segunda medicion
respecto del alcanzado en la primera, en los mismos
ramos, lo cual permitié comparar a cada alumno, con sus
propias resultados académicos antes y después de la
intervencion.

Como primer paso, se analizaron los datos, para
descartar que en la seleccion de los grupos de control e

N 47 (G1+G2) Inteligencia Memoria Atencioén y concentracion
Factor Factor G M. Corto Capacidad de M. Largo | Atenc. 5 | Atenc. 10 | Atenc. 15 | Atenc. 20
Plazo Aprendizaje Plazo min min min min
Promedio 116 101 103 114 93 102 100 103

Puntajes normalizados. Donde desde 85 a 115 se considera adecuado para la edad y sexo.
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intervencion, existiese sesgo de género y/o de condicion
socioecondmica, recurriendo en este ultimo caso, como
variable proxy, al tipo de establecimiento de ensefanza
media de egreso. Tomando en consideracion a Echavarri,
Godoy y Olaz (2007), quienes sefalan que el sexo, asi
como la condicién socioeconémica (Iglesias y Vera,
2010), impactarian de manera significativa al rendimiento
académico universitario. Para ambas variables el
coeficiente Chi-cuadrado, evidencié que no existan
diferencias significativas de procedencia socioeconémica
y género en ninguno de los grupos.

El coeficiente de contingencia (Chi-cuadrado) para
la relacion entre los grupos de intervencion y control
respecto del establecimiento educacional de origen,
arrojo una significaciéon de 0.172, no existiendo diferencias
de relevancia estadistica. En el caso de la variable sexo,
la significacion fue de 0.636, descartandose también en
este caso el sesgo.

Analisis Descriptivo
De los 154 casos, 27 estudiantes no lograron obtener
la aprobacion en el promedio de asignaturas fijado

(17,53%). La distribucién absoluta de la aprobacion segun
grupo de intervencién y control fue la siguiente:

Tabla 6. Grupos del estudio.

Grupos Aprobado Media Deessi‘.". N
Bajo Sobre
4.0 4.0
G1_TUT+PSIC 3 26 1,7138 0,56803 29
G2_PSIC 1 17 1,4056 0,63937 18
G3_TUT 4 57 1,9279  0,6264 61
G4_CONTROL 19 27 0,9957 0,92086 46
Total 27 127 1,5481 0,81523 154
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En la Tabla 6, se observa que la mayor cantidad de
alumnos reprobados se ubica en el grupo control (70,4%
del total de reprobados).

Al mismo tiempo, la poblacién en su conjunto
presenta una media positiva de diferencia de notas, de
1,6 puntos, lo que significa que como tendencia central,
los sujetos subieron sus calificaciones. Sin embargo, los
tres grupos de intervencién alcanzaron una media de
Diferencia de notas, mas alta que el grupo de control.
Al interior del grupo de estudiantes que recibié algun tipo
de intervencion, el promedio mas alto lo obtuvo el grupo
(G3), que realizé exclusivamente tutoria.

A continuacién, se presenta el grafico de medias e
intervalo de confianza, segun se observa, el recorrido
al interior del intervalo de los grupos de Control (G4) e
Intervencion Psicolégica (G2) es mas amplio que el resto,
lo que indicaria una mayor dispersion en ambos grupos.

Analisis de relacion entre aprobacioén e intervenciéon

Para determinar el grado de relacion entre la variable
dependiente y los tipos de intervencion, se utilizd
el coeficiente de asociacion Chi-cuadrado=25.883.
La asociacion ha sido verificada como significativa
estadisticamente (sig. 0). Al colapsar los grupos de
intervencion en una pura categoria, Chi-cuadrado llega
a 80.469, con sig. de 0,027, lo que confirma que la
relacion entre intervencion y diferencia de resultados es
estadisticamente significativa. La relacidon entre los tres
grupos de intervencién entre si (excluyendo al de control)
no fue estadisticamente significativa en la prueba de Chi-
cuadrado (sig. 0,234).

Analisis de varianza entre todos los grupos y entre
control e intervenciéon

Para comprobar la relacion entre la intervencion y
las calificaciones obtenidas (operacionalmente definidas
en la variable Diferencia), se realizaron cinco pruebas
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Grafico 1. Comparacion de Medias e Intervalo de Confianza
en mejora del rendimiento en calificaciones, para los grupos de
Intervencion y Control.

Comparacion de medias e intervalo de confianza en mejora de notas paralos
grupos de tratamiento y control

250+
2,00 |
1,507 E
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Tipo de muestra de los Alumnos

Barras de error: 95% IC

de ANOVA de un factor. Primero (A1), para identificar
la diferencia entre todos los grupos, luego (A2) entre
una categoria colapsada de todos los que recibieron
intervencion respecto del grupo de control, seguida de
(A3) entre los grupos de intervencion; luego (A4) como
comparacion entre el grupo 1 (tutoria mas intervencién
sicologica) y el resto de los casos; y finalmente (A5) para
identificar diferencias estadisticamente significativas
entre el grupo 1y el grupo de control.

En A1 las pruebas estadisticas de homogeneidad
de varianzas (estadistico de Levene) y de robustez de
igualdad de las medias (prueba de Welch y de Brown-
Forsythe) evidencian los efectos de la intervencién, con
significaciones de 0,040 y de 0,000 en las dos ultimas.
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El factor F de la prueba de ANOVA alcanza el valor de
F=15,446, demostrando que la distribucién de la variable
Diferencia en las categorias de la variable independiente
no responde al azar. El analisis de varianza? agrega
que no soélo se observa un efecto positivo en la variable
Aprobacion, sino positivo y robusto en la variable
Diferencia en las calificaciones, aun considerando que
la Aprobacion fue mayoritaria, tanto en los grupos de
intervencion como en el de control.

En A2 las pruebas estadisticas de homogeneidad
de varianzas (estadistico de Levene) y de robustez de
igualdad de las medias (prueba de Welch y de Brown-
Forsythe) confirman la validez con significaciones de 0 en
las dos ultimas. El estadistico F llega a 37,252, con una
significacion de 0, lo que demuestra que la intervencion
tiene efectos estadisticamente significativos en la variable
dependiente.

En a A3 las pruebas estadisticas utilizadas (Welch
y Brown-Forsythe) siguieron siendo validas (sig. 0,12
y 0,07 respectivamente), encontrandose diferencias
significativas entre los grupos, con F=5,291. Esto
presumiblemente porque el impacto en la diferencia de
medias de la intervenciéon del grupo 3 (sélo tutoria) es
notoriamente mayor al de las otras formas de intervencion,
siendo la terapia puramente sicoldgica la que menos alza
presenta. No obstante, la prueba de Chi-cuadrado no
establecio que dicha diferencia en la variable dependiente
fuera significativa, por lo que se trata de un fenémeno que
requiere mayor investigacion.

En A4 las pruebas estadisticas no resultaron validas
(Welch con sig. 0,123 y Brown-Forsythe con el mismo
indicador), siendo todo el modelo invalidado (F=1,481
sig. 0,225). Esto significa que no hay una relacion
estadisticamente significa entre grupo 1 y el resto en la
muestra en la variable dependiente, presumiblemente

2. Al analizar el 30% de mayor Diferencia de calificaciones -es decir la cohorte que mas subié su promedio- se observé un efecto de género. Al
analizar la variable sexo, se establecié que los residuos corregidos de la tabla de contingencia entre sexo, grupo y el 30% de mayor diferencia
de notas, fueron las mujeres que pertenecian al 30% de mas alta diferencia y recibieron tutoria; al contrario, esta sub representado el grupo
control (estadisticos 3,5 y -2,7 en unidades de desviacion estandar, respecto a la frecuencia esperada en la tabla considerando distribucion

aleatoria).
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porque el efecto especifico de las tutorias sumada a la
intervencion sicoldgica no logra el nivel de mejora que
produce por si mismas las tutorias (grupo 3).

En A5 las pruebas estadisticas confirman el ejercicio
(Welch con sig. 0 y Brown-Forsythe con el mismo
indicador), teniendo un resultado F=14,189 (sig. 0). Esto
comprueba que la diferencia entre el grupo de apoyo
psicolégico y tutorias tiene una diferencia de notas
estadisticamente significativa respecto del grupo de
control.

Discusion

La presente investigacion, buscé analizar los efectos
de un programa de mejoramiento del rendimiento
académico y de manera global, basado en el analisis de
los resultados de los 4 grupos estudiados, la intervencion
se mostré eficaz en el incremento significativo del
rendimiento, asi como en la disminuciéon de la tasa de
reprobacion de los alumnos. Al mismo tiempo, en el grupo
control no se observo el mismo nivel de mejorias de los
grupos participantes del programa.

Sin embargo, el programa no presentd el mismo
efecto para los 4 grupos de intervenciéon es decir, no
se observé un cambio de la misma intensidad para las
cuatro muestras, presentando una mejoria mayor el
grupo que solo realiz6 tutorias, seguido por el grupo que
recibio tutorias y apoyo psicoldgico, luego el que recibio
solo apoyo psicologico y finalmente, en menor medida, el
grupo control.

Las hipétesis que basaron este trabajo, fueron las
siguientes:

a. Elgrupode intervencion tendria el mismo rendimiento
basal, en comparacién a los otros grupos, lo cual se
cumplié, no existiendo diferencias significativas en
las calificaciones (notas) pre-intervencién, de los 4
grupos de investigacion (G1: 2,9 - G2:3,0 - G3:2,7 -
G4:3,0).
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b. La diferencia de resultados obtenidos, medidos
como diferencial entre el pretest-postest, serian
estadisticamente significativos entre los grupos
del programa v/s el de control, lo cual también
ocurrio visto que este grupo, presentd una tasa
de reprobacion del 41,3%, mientras que en los
grupos que recibieron intervencion, esta alcanzo
unicamente un 7,5%. Estos resultados descriptivos
son confirmados por una prueba estadistica
ANOVA, encontrandose diferencias significativas
que no pueden ser atribuidas al azar.

c. Se produciria una mejora significativa del
rendimiento académico entre pretest-postest en el
grupo de intervencion; esto fue asi especialmente
para el grupo que recibié exclusivamente tutorias,
quienes mejoraron en promedio 1,9 puntos (escala
de 1,0 — 7,0), seguido por el grupo que recibié apoyo
psicolégico sumado a las tutorias, con un promedio
de mejoramiento de 1,7 puntos en la misma escala
y finalmente el grupo que recibié exclusivamente
apoyo psicoldgico, el cual mejoré un promedio de
1,4.

d. Se  producirian diferencias  estadisticamente
significativas entre el grupo de intervencién y
grupo control en el postest, a favor del primero.
La intervencidon mostr6 un impacto significativo
y positivo tanto en la aprobacion como en la
mejora de las calificaciones. Como se menciono
anteriormente, este efecto positivo fue mas intenso
en la intervencion exclusiva de tutorias, pues el alza
de calificaciones presentd una dispersion menor
(el intervalo de confianza al 95% fue de 1,76 a 2,08
puntos de mejora). En definitiva, en promedio, la
intervencion agrego alrededor de casi dos puntos
de notas en la mejora y redujo la reprobacién a un
minimo. Ademas esta diferencia en las categorias
de la variable independiente no respondio al azar.

177



Cuadernos de Neuropsicologia
Panamerican Journal of Neuropsychology

Estos hallazgos permiten afirmar que el impacto
de la intervencién fue distinto para cada grupo, lo cual
podria estar relacionado con las caracteristicas de cada
uno de ellos y su contexto, asi como por la naturaleza de
la intervencion. Por ejemplo, el hecho de que el apoyo
psicolégico se centrara principalmente en la contencion
emocional mas que en el establecimiento de estrategias
de estudio, lo cual podria estar ligado directamente a
mejorar la situacion emocional del alumno y en segundo
lugar con acciones concretas aplicables de manera
directa al estudio, esto podria tener un impacto de manera
mas inmediata en cdmo el alumno vivencia su experiencia
universitaria y menos directa en sus estudios. Esto podria
ser una linea de futuras investigaciones.

Del mismo modo, la variable de sexo, aunque no tuvo
significancia estadistica en términos globales asi como en
la seleccidn de los grupos, si mostré algunas diferencias
de presencia en la poblacion de alumnos que mejoraban
mas sus calificaciones. Especificamente, el grupo que
presentd la mas alta mejoria en sus calificaciones (el
30% que mas subid su promedio), estaba compuesto por
mujeres que recibieron tutoria; al contrario las mujeres
no formaron parte importante del grupo que presento
una mejoria menor (grupo control). Esto podria estar
relacionado con algunas caracteristicas de las mujeres
estudiantes, quienes tenderian a tener mejores habitos
y disciplina de estudio (Barahona, 2014), sin embargo
en términos globales, el género no seria un factor
suficiente para predecir un mejor rendimiento académico
(Rodriguez, Fita y Torrado, 2004).

En relacion al nivel socioecondémico, los datos no
mostraron un desequilibrio en los grupos antes de la
intervencion o un mejoramiento significativo en esta
categoria en especial. En ese punto, es importante
resaltar que independientemente de la situacion de cada
alumno, el programa logré impactar transversalmente a
los estudiantes. Esto es un hallazgo relevante, ya que el
refuerzo de materias, asi como el apoyo psicoemocional,
podrian ser pilares de futuras intervenciones en estalinea,
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independientemente del nivel socioecondémico, tipo de
educacion previa a la Universidad u otras caracteristicas
sociales de los alumnos.

Finalmente, si bien comprendemos que los datos
obtenidos son pre-liminares, creemos que este tipo de
investigacion, podria ofrecer luces en el mejoramiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje, aun reconociendo
que existieron limitaciones referidas al numero de
carreras (4), alumnos (154), materias analizadas (5) y
conformacion de los grupos (muestra no aleatorizada).
Sin  embargo, los resultados obtenidos fueron
alentadores, ya que el programa analizado permitié un
mejoramiento significativo en el rendimiento académico
de los participantes y programas como estos podrian
ser de vital importancia para el apoyo de los alumnos,
teniendo en consideraciéon factores como las carreras,
tipos de alumnos y su contexto.

Porestarazonobservamos quefuturasintervenciones,
ligadas al estudio de estrategias de mejoramiento de las
habilidades mentales asociadas al mejoramiento del
rendimiento, tales como las capacidades emocionales,
o el estudio de los vinculos entre profesor y alumno, o
diferencias entre perfiles de alumnos y necesidades
por carrera, grupo social o nivel de rendimiento basal,
permitirian obtener informacion referida a la mantencion
del rendimiento en el tiempo de los alumnos participantes,
o el establecimiento de protocolos para cada tipo
de estudiante, carrera u otro, asi como mejorar las
intervenciones en lo psicologico aplicado al aprendizaje,
aumentando las actividades referidas a los habitos y
estrategias de estudio. Estas podrian ofrecerse como
lineas de investigacion futura en esta materia. ¢
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